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Si c'est bien on vous prévient

Approbation : MH

TERMINAL DE PAIEMENT - Carte Bleue

1) Présentation de I'appareil

Le Comptoir des Loisirs est équipé de I'appareil Ingenico Move/5000.

Logo sans

ingenien

contact

Capot pour changement de rouleau
papier

Touche rouge
abandon de transaction

Touche jaune
correction (code client mal tapé)

Touche verte de validation

Introduction de la carte client




2) Paiement et incident

Prendre I'appareil
Taper le montant du ticket
Exemple pour 24€ saisir 2400

!

Appuyer sur la touche verte de validation

Introduire la CB du client (paiement Classique)
Poser la CB client sur le haut (paiement sans contact)

. ) Y .
Présenter I'appareil au client pour son
code et sa validation

~5 -
Le paiement est refusé !

Le paiement est accepté

Rendre la carte CB du client avec le
ticket

Le client s’est trompé

Avant validation du code le

montant entré est erroné ! dans son code

A 4 y
Touche rouge d’annulation Touche jaune pour correction
On recommence toute I’opération Le client recommence |'opération

(2 autres essais autorisés par sa banque)
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Appuyer sur le bouton vert pour Tenter un nouvel essai
obtenir le 2e ticket (commercant) En cas d’échec, demander un

Mettre dans le tiroir caisse reglement en espeéces
impérativement

NB : le paiement sans contact est limité a hauteur de 50€ maximum pour les personnes ayant une CB avec sans-

contact actif !

Cas pratique : la transaction a été acceptée mais le ticket client CB n’est pas sorti.

Appuyer sur F (1), Appuyer sur EMV (2), cliquer sur duplicata (3), cliquer sur carte (4), cliquer sur Client et
commergant (5). Le ticket client sort de I'appareil.



3) Télécollecte

e Tous les matins, le PA récupére le ticket récapitulant les ventes de la veille, qui range dans I'enveloppe prévue
placée (tiroir boutique).

4) Changement de rouleau

- Signal de remplacement : deux lignes roses apparaissent sur le ticket sortant.

- Ou trouver les rouleaux : en bas du placard entre les deux postes caisse.

- Mettre le nouveau rouleau : Soulever le capot / mettre le nouveau rouleau sens du déroulement vers I'extérieur
et vérifier en écrivant sur le rouleau.

En cas d’incident Appeler JDC le fournisseur de I'appareil Tél : 0825 120 250 (numéro noté sur le TPE)
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