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Logiciel Billetterie OPEN BILLET - Visites & Animations
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Contexte

L’ADT a déployé sa plateforme de ventes « Place de Marché » afin de laisser les
Offices de Tourisme et prestataires touristigues commercialiser leurs offres a
travers un outil commun ! Mise en place en 2021.

Le Comptoir des Loisirs est donc utilisateur de cet outil pour commercialiser ses

visites et animations a compter de 2022.

1) ACCES A OPEN BILLET - Mise en ligne des offres
Se connecter a Open Billet (en raccourci sur les postes caisses & info) :

ID : eure-comptoirloisirs
MDP : leco9220

Pour procéder au référencement des visites/animations du Comptoir, il suffit de
se rendre dans I'onglet « saisie des Produits » et suivre les étapes mentionnées
sur le coté gauche de I'écran !
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Créer une visite/ animation

Ici, il faudra utiliser les rubriques « Formules », « Catégories de places », « Tarifs »,
« Billets »

FORMULE = il s’agit ici d'indiquer les publics concernés par un tarification +

indiguer la quantité minimale et maximale lors de la commande !

‘Nom interne ou codea Nom de la formule (Web) [[ ]& v Quantite mini lors de la comm:
= Adulte Adulte + de 12 ans 1

9 | 5]
= Groupe Groupe 3 partir de 10 pers 10 ‘ ‘ 12 a
- Enfant - 12 ans Enfant de - de 12 ans D 8
3 Fiches
@ - Enregistrer les modifications
TFrangais Banglais M allemand &JEspagnol [italien @Néerlandais  Ecatalan Brortugais

ex : Une visite guidée qui propose 1 tarif adulte a 6€ /1 tarif groupe a 5€ (pour 10
pers min) /1 tarif gratuit pour enfant - de 12 ans !

Les formules & indiquer sont donc : Adulte / Groupe 10 pers et + / Enfant - de
12 ans

Coté quota : le tarif adulte / tarif enfant seront possible de 1a& 9 places max (au
dela de 9 on passe sur le tarif groupe)

Tarif Groupe a partir d'un minimum de 10 billet jusgu’a capacité maximale de la
visite proposeée (ici 12 places)

CATEGORIES DE PLACES & TYPES TARIFAIRES = il s’agitici
d’indiguer ici le theme du produit (visite guidée, visite théatralisée, balade en
caleche, rallye etc...)

Ici, on illustre la visite guidée mais d’autres thémes peuvent étre créés au fur et a
mesure !

Pour cela, il suffit de cliquer sur « ajouter une fiche »

En découlera ensuite le(s) prix en lien avec la catégorie et le type tarifaire créés !

Ajouter plusieurs lignes :

Visite Guidée Visite Guidée

1 Fiche
ﬁ - Enregistrer les modifications.
Frangais EAnglais ™ allemand e spagnol [ditalien ENéerlandais Elcatalan Elrortugais

Apparait donc sous « Tarifs » le type tarifaire créé (ici « Visite Guidee »)

[l va donc falloir créer les prix en lien avec la visite guidée

NB . Le Comptoir des Loisirs délibere chaque année (ou non) une grille tarifaire
pour ses visites | Cela simplifie la donne car on se contentera de 4 a 5 tarifs
difféerents selon les animations ou visites proposees !



TARIFS = ici, on va référencer les prix existants pour la visite guidée
On retrouve bien donc ici 3 formules pour 3 prix pour une méme visite guidée !

Visite Guidée [ Visite Guidée v] Adulte v} 6.00
Visite Guidée Visite Guidée v [ Enfant - 12 ans v ‘ 0.00 |

3 Fiches

. Aiouter fiche le; modifications

Pour actualiser une donner, cliguer sur modifier a gauche de la rubrique a
changer !

Cliquer sur ajouter une fiche si un autre prix est a mentionner !

BILLET = Ici, on créait la fiche du produit, de I'événement, de I'animation !
ex :les visiquizz du Comptoir

Edition de : Les Visiquizz du Comptoir (mode : Edition)

Description ] Suppléments Présentation Photo n°1 Photo n°2
[dFrancais EAnglais M allemand Ee=pagnol [iitalien ENéerlandais Elcatalan ElPortugais
= Titre du billet / spectacle : [ Les Visiquizz du Comptoir P
» Sous-titre : l Découvre Evreux, suis Serge a travers les rues et répond bier P
« Tarif indicatif : | A partir de 6€ P
* Date affichée : ‘ vacances scolaires de Février P
Viens tourner la roue du hasard et tu sauras a quelle visite tu participes ! =

Au choix : Evreux, 2000 ans et (presque) toutes ses dents, Au milieu coule une riviére, Il est venu le
« RGSna temps des cathédrales !
= A la suite de la balade, un quizz pour tester tes connaissances, seras-tu le plus rapide ?

Chaque jeudi et vendredi & partir du 10 février jusqu'au 04 mars ! ¥
Limitée a 12 personnes

» Actif :

= Organisateur : ‘ LE COMPTOIR DES LOISIRS V]

= Salle : ‘ LE COMPTOIR DES LOISIRS V‘

* Mode de gestion : ‘ Date + horaires requis par le client v
= Type de contingence : ‘ Par catégorie v ‘

* Nombre de jours minimum avant l u
commande :

= Nombre de minutes entre la résa et 60

la représentation :

= Début de mise en vente (inclus) : 27/01/2022 ](j]/mm/aaaa)

« Fin de mise en vente (non-inclus) : 04/03/2022 ](jj/mm/aaaa)

« Dans le groupe... : Visite Guidée v |(pour la visualisation du planning)

Est indigué ici, toutes les informations de présentation de la visite, la période de
mise en vente, les informations pratiques. On peut aussi ajouter une photo si on
le souhaite (4¢ onglet au dessus des drapeaux de langues).



PLANNING = Ici il est question d’indiguer les dates ou périodes auxquels les
visites/animations ont lieu ainsi que le stock de places disponibles a la vente
pour chacune d’elles.

On va donc créer des contingences (stock de places - tout prix confondus)

ex : une visite guidée peut accueillir 50 personnes, on va donc indiguer 50 places
au global pour la visite (englobant les tarifs plein, réduit et gratuités éventuelles).
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(=)
Type tariaie

Stocks par catégorie de
place & %9 Stock pour la catégorie Visite Guidée | | place(s)

Geéneérer la contingence

Période concernée => on indique sur quelle période la visite va se dérouler (ex :
vacances scolaires / tout un mois ...)

Jours possibles => les jours sur lesquels la visite a lieu (les jeudis et vendredis /
le samedi ...)

Horaires => heure(s) de la visite

Stock => quota maximal de participants sur la visite

Une fois tout cela rempli, la contingence est créée et apparait sur le planning
(quota en vert plus haut).

La procédure de création d’'une visite est réalisée !

Il suffit ensuite d’avertir Violene a Eure Tourisme ( violene.maguero@eure-
tourisme.fr) pour gu’elle valide les données et procede ensuite a la mention du
code sur la fiche FMA de notre animation/visite sur Tourinsoft, dans I'onglet
Place de Marché afin que notre billetterie soit opérationnelle !




2) REALISATION DE LA VENTE EN LIGNE

Vente en Ligne sur Place de Marché directement

Le client passe donc en direct sur la plateforme Place de Marché et effectue sa
réservation de visite/ animation.

Ce dernier paie en ligne et se voit recevoir un mail type de notre part (pre-
enregistré sur OpenBillet) avec son billet, valable pour la visite choisie.

2 types d’e-mails :

1 confirmation d’'une pré-réservation (option et pas eu de paiement en ligne)

2) confirmation de la réservation (paiement en ligne avec réception du billet par
mail)

= Adresse E-Mail utilisé lors des résas : ‘ info@lcdl-evreux.fr '
= Objet du mail de réservation : ‘ Confirmation de votre réservation - Le Comptoir des Loisirs P
= Objet du mail de pré-réservation : ‘ Confirmation de votre pré-réservation - Le Comptoir des Loisi P
Bonjour, =

Nous vous remercions de votre pré-réservation pour nos visites et animations !

Afin de confirmer définitivement votre réservation, nous vous invitons a venir au Comptoir
1 des Loisirs pour procéder au réglement de votre prestation.
Lors de votre venue pour le réglement, il vous suffira de vous présenter en nous donnant
votre nom.
* Modalité de retrait ou d'envoi (pour Ou, vous pouvez nous adresser par voie postale votre réglement par chéque.

la pré-résa) :
A réception de votre réglement, nous vous remettrons votre ticket correspondant a la visite
choisie!

Nous reviendrons vers vous si, a I'approche de la date de visite, nous n'avons pas eu de vos
nouvelles!

Si toutefois vous aviez des questions, n'hésitez pas a nous contacter par téléphone au
02.32.24.04.43 ou par mail a info@lcdl-evreux.fr. N
Pour rappel, nous sommes ouvert du mardi au samedi de 10h a 18h.

Bonjour,

Nous vous remercions de votre intérét et réservation pour nos visites et animations !

Vous trouverez ci-joint votre billet correspondant a la visite sélectionnée, il vous suffira de vous

présenter chez nous au Comptoir le jour de la visite avec ce billet (en papier ou depuis votre
2 smartphone).
Si toutefois vous aviez des questions, n'hésitez pas a nous contacter par téléphone au
« Modalité de retrait ou d'envoi (pour 02.32.24.04.43 ou par mail a info@lcdl-evreux.fr.
la résa) : Pour rappel, nous sommes ouvert du mardi au samedi de 10h a 18h.

Vous remerciant encore de votre réservation,
A trés bientdt au Comptoir !

L'équipe d'Accueil

Au maximum, on valorise la vente direct et non la pré-réservation !
Si un client souhaite vraiement pré-réserver, il faudra resaisir la vente en « vente
ferme » depuis I'accueil !



Une fois le mail recu en copie sur le poste Accueil :

- ranger le dans le dossier « Billetterie CDL - Open Billet » sous 'année en cours
- consulter la plateforme en rubrigque « suivi des ventes » pour vérifier la vente
ou pré-vente gu’elle soit bien enregistrée | // s’agit de notre seul suivi des ventes
et des inscrits aux visites/animations du CDL !
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: Derniéres ventes réalisées 4 |[8 tesa saction Date Nom T ryp Type de Montan
Becterche [ so46301 27/01/2022 18:09 LOISIRS  LE EVREUX ~ RESA  Locale 2400€ [*]

[ Réservations / Ventes

Janvier 2022
[ pré-Résas / Options

[ Toutes les résas et pré-
résas

Sur le planning, le stock se met a jour automatiqguement , le consulter pour
vérifier de temps en temps !

27 Janvier 2022 - 25 Eevrier 2022 &

« < Semaine précédente N Aujourd'hui ¥4 Actualiser le planning Effectuer une réservation

tous les billets E J vV i s D L M M

x Modification du stock du 10/02/2022 pour le billet :Les Visiquizz du Comptoir

v Enregistrer les modifications de stock

Visite Guidée

10/02/2022 15:30:00 | 6/ 12 . Visite Guidée | | TR tus

6 billets pour le jeudi 10 février 2022

Nom Tél. Mail CP Ville Résas Total

4 X Les Visiquizz du Comptoir
\i M.LOISIRSLE 0232240443 info@lcdl-evreuxfr 27000 EVREUx Vit Guidée - Adulte + de 12 ans & 15:30 24,00 € %, Annuler la réservation

2 X Les Visiquizz du Comptoir
Visite Guidée - Enfant de - de 12 ans & 15:30

Le jour de la visite, le client veille bien a présenter son billet (imprimé ou sur
smartphone) a I'accueil du comptoir le Jour J !



Vente en direct depuis I'accueil

Le client passe donc en direct auprés de I'accueil pour sa réservation/
Inscription.

Les CS utilise également 'acces a Open Billet pour réaliser la vente au client !

Ce dernier paie au comptoir et se voit remettre son ticket de caisse faisant foi de
billet mais peut aussi recevoir le mail type de notre part avec son billet, valable
pour la visite choisie.

- Connection a Open Billet en validant les
identifiants deéja enregistreés.

- Aller sur 'onglet « Planning » pour veérifier le
stock de places disponibles

- Vérifier dans « suivi des ventes » que tout
correspond bien également.

Pour effectuer une réservation pour un client, voici les étapes :

- Aller dans « Planning »
- Cliquer sur la date de la visite souhaitée
- Cliquer sur « effectuer une réservation »

Inceréseaux

Utilisateur : eure-comptoirloisirs | i " 5 PLANNING i

P22 - 11 Mars 2022 &

ine précédente Aujourd'hui E‘ Actualiser le pla: Effectuer une réservation

< Janvier FEVRIER 2022 Mars >

i = z
i = e ;

Reselectionner la date de la

visite sur ce calendrier pour

gue I'ensemble des

i n fo rma t | ons s ’ a .ﬁ:l C h e ﬂt | - N ‘ W vore sé\ecti-nn . pisponible [ rvon dispanible

Le Jeudi 10 Février 2022 a 15:30 - 12 places disponibles
Catégorie Type de tarif Prix Nombre Total
Visite Guidée @ ~dute + de 12ans 6.00 ¢ 0 ~ 0.00€
Visite Guidée @ Groupe 2 partir de 10 pers 5.00€ 0 v 0.00 €
TOTAL 0.00 €

AJOUTER AU PANIER



Sélectionner les places demandées par le client (2 adultes /' 2 adultes + T enfant
- 12 ans etc...) + faite « Ajouter au panier »

Saisir les coordonnées du Client (Nom/Prénom/Adresse/Tel/Mail) + cliguer sur
« Continuer »

tous les billets < i ] 5 e e 5 e v
3 10 3
T

LES VISIQUIZZ Dl COMBTOIR.

CREATION DE RESERVATION = FERMER

MON PANIER {1)

SAISIE DES COORDONNEES

INTITULE 1 article 12.00 €
M.

il Les Visiquizz du Comptoir 2 illel(s) Visite Guidée - Adulte + de 12 ans jeudi 10 février 2022 15:30

1200¢ ()

NOM® PRENOM

ADRESSE ADRESSE 2
CODE POSTAL* VILLE*
Vous devez saisir le code postal ~
PAYS
France (métropalitaing) v
TELEPHONE* FAX
E-MAIL

MARS 2022
s D

Vérifier les coordonnées saisies + faite
« Terminer »

MON PANIER (1)

Cliguer ensuite sur « Réservation Ferme »

. y- . . 1 article 12.00 €
(bouton rouge) pour valider I'inscription R
1200¢ )
Procéder ensuite au paiement en caisse en
remettant le ticket de caisse au client 1 RUE OF LA iARPE =

27000-EVREUX-France (métropolitaine)
Tél. : 0232240443
E-Mail : info@lcdl-evreux. fr

NB : il y a aussi la possibilité d’effectuer une option en cliquant sur « Pré-
Réservation/ Option » (bouton bleu)
Cela vaut surtout pour les appels recus !

Vous pouvez le faire mais attention il faudra resaisir la demande en
« Réservation Ferme » une fois que le client sera venu régler au Comptoir!
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